Skills S

Programme de la formation
Community Management

Public visé :
e Dirigeant d’entreprise ou d'association
e Directeur / responsable marketing / communication
e Chargé de marketing / communication
Objectif(s) opérationnel(s) / compétence(s) visée(s) :
e Savoir établir une stratégie de communication sur les réseaux sociaux
e Savoir créer de I'engagement & des interactions
Objectifs pédagogiques :

e Connaitre les contenus adaptés a publier
e Connaitre les différences SEO / SEA

Prérequis :

° Pas de prérequis

Durée de la formation :

04 sessions de 03 heures 30 soit un total de 14 heures de formation.



Lieu de la formation :

Formation en distanciel.

Accessibilité & prise en compte des situations de handicap :

La formation est dispensée via des outils numériques. La formation pourra étre adaptée en
fonction du handicap.

SKILLS AND CO répond a la réglementation concernant I'accessibilité aux personnes en
situation dehandicap. Dans ce contexte, nous veillons a I'application des conditions d'accueil
et d'accés des publics en situation de handicap.

Notre processus suit des étapes précises et concretes :

Identification d'un potentiel handicap

Détermination de la typologie du handicap : moteur, auditif, visuel, intellectuel,
psychique ou visuel

= Transmission d'un questionnaire pour mettre en place les compensations possibles et
personnalisables en adéquation avec le besoin du stagiaire

=
=

L'ensemble de ces étapes sont réalisées par un Référent Handicap :

SORG Guillaume
quillaume@skillsandco.fr
06.73.37.73.37

Délai d’acces :

La formation sera accessible au plus t6t en fonction de vos disponibilités et de celles du formateur.

Tarifs :

e Intra: 50,00 euros HT / heure de formation soit un total de 700,00 euros HT
pour un cycle de 14 heures

e L'organisme de formation ne pratique pas la subrogation.
Les reglements peuvent s'effectuer par virement bancaire ou par cheque.


mailto:guillaume@skillsandco.fr

Déroulé / contenu de la formation :

Distanciel



Timing

Début Fin Durée Déroulement / Contenus Méthodes / Outils pédagogiques
SESSION N°1
09:00 [09:05| 00:05 |Accueil des stagiaires Accueil - Vérification des connexions Présentation des stagiaires, tour de table pourrecueil des attentes et
09:05 [09:20( 00:15 [Réponse au questionnaire de début de formation Questionnaire de recueil de connaissances globales surle Community Management Questionnaire sous forme de QCM et de réponses libres (Excel ou Google Form)
09:20 [09:30| 00:10 |Présentation du déroulé des différentes session Présentation de la formation Community Management : Déroulé, contexte et objectifs Interrogation successive de I'ensemble des participants. Ne laisser personne sur
09:30 [09:40| 00:10 [Compréhension du projet des apprenants afin de proposer des Voirs'il ya un projet concret auquel les apprenants peuvent se rattacher toutau long de la formation.
09:40 [10:00| 00:20 [Introduction et compréhension du métier de community manager/ Comprendre I'environnement web actuel / Comprendre quels sontles missions du community manager
10:00 |12:30| 02:30 |Découverte rapide de I'ensemble des réseauxsociaux (sur Meta, Découverte et compréhension du fonctionnement des différents réseaux sociaux Découverte des réseauxsociaux et compréhension par contre-exemple
09:00 [11:30| 02:30 |Initiation au Webmarketing pour comprendre le Community Distinction entre les inbound et outbound marketing Différents exercices de compréhension
11:30 |12:00| 00:30 |Distinction entre Branding et Personal Branding Comprendre la différence entre branding et personal branding Application a sa propre activité
12:00 |12:30| 00:30 |Veille d'activité et veille concurrentielle Comprendre ce qu'est la veille et découvrir son importance
09:00 [09:30| 00:30 [Présentation et compréhension des communautés Comprendre ce qu'est une communauté, en quoi est-ce important, ou sont-elles présentes, qu'est-ce Savoir déterminer son type de communauté et celui d'autres comptes
09:30 [10:00| 00:30 [Comment gérer une communauté surles réseaux sociaux Découvrir les différents types de contenu surles réseaux sociaux
10:00 |10:30| 00:30 |Compréhension du Social Selling Comprendre comment vendre surles réseauxsociaux a l'aide du social selling
10:30 |11:00| 00:30 |Distinction entre communauté et paiementde publicité surles Comprendre les régies publicitaires des réseaux sociaux et leurs objectifs (plateforme Meta, Google,...)
11:00 |12:30| 01:30 |Création de campagnes publicitaires surles réseauxsociaux Découverte des régies publicitaires surles réseauxsociaux Découverte des régies publicitaires et création d'une campagne
09:00 [10:00| 01:00 [Présentation approfondie des réseauxsociauxselon les besoins des |Compréhension des enjeux des différents réseaux sociaux
10:00 |12:00| 02:00 |Construction d'une stratégie social media pourson activité Définition de son persona Application de la méthode TOMSTER
12:00 |12:30| 00:30 |Debriefing de la formation et discussion afin de traiter tous les Remplissage du questionnaire de fin de formation afin de le comparerauxrésultats de début de Tourde table




Moyen d’encadrement :
La formation sera dispensée par Alexandre BOCE :
Alexandre BOCE

Expert Web
alexandre@skillsandco.fr

« Apres 2 ans passées en start-up et mon master en informatique polyvalente, le gout de
l'aventure et du challenge mont poussé @ me mettre a mon compte il y a maintenant 7 ans.

Jai créé DIGITICS, une société spécialisée dans le développement web a la carte.
Persuadé que linformatique doit s adapter au business et non pas linverse, jai a coeur de
concevoir la meifleure solution pour chacune des problématiques que je rencontre.

Ma méthode de travail est toujours la méme : dabord, jécoute. Jécoute le client, ses défis,
ses contraintes. Ensuite, jagis. Je trouve, je crée, je compare, je développe.

Mon expérience me permet de naviguer parmi un large panel de solutions technologiques pour
toujours atteindre le méme objectif : mettre en place la solution web la plus efficiente
possible.. »

L'intervenant pourra étre contacté par mail avant et aprés la session : alexandre@skillsandco.fr

Moyens techniques

Pour les sessions de formation, il faudra a minima un ordinateur connecté a internet.

Pour les formations en distanciel, les acces spécifiques seront indiqués au stagiaire afin qu'il
puisse suivre la formation dansde bonnes conditions.

Les stagiaires auront également besoin d’'un nécessaire d'écriture pour les cas pratiques.

L'outil principal utilisé sera :

e Zoom, un systeme de visioconférence pour le travail a distance avec la possibilité de
créer des salles de réunion séparées.

Les informations de connexion (identifiant, tutoriel de connexion, etc.) a ces outils seront
envoyées avant la formation.

Modalités d’évaluation :

Evaluation faite au fil de la formation, a la fin de chaque phase, afin de sassurer que les
stagiaires ont assimilés les enseignements dispensés lors de I'exposé théorique. Cette
évaluation passe notamment par la correction de cas pratiques, éventuels QCM, jeu de
questions/réponses, etc.

A la fin de la formation, un échange aura lieu avec l'intervenant afin de s'assurer des
acquis du stagiaire.


mailto:alexandre@skillsandco.fr

Modalités d’enseignement a distance :

Il pourra étre demandé au stagiaire de mettre en application les différents éléments qui
auront été dispensés par le biais de cas pratique.

Ces cas pratiques seront organisés sur la base d’un cas fictif d’entreprise ou d'un cas réel.
Le stagiaire prendra connaissance de la problématique et devra, dans un temps imparti,
répondre a la problématique en utilisant I'ensemble des connaissances qui auront été
dispensées au cours de la formation. Le cas pratique sera ensuite corrigé par l'intervenant
afin de valider les acquis.

Effectif Plancher/plafond

Intra : La formation pourra étre dispensée a partir d'1 personne. Le plafond de participants
est de 16 personnes.

Référents :

Référent pédagogique : Référent Handicap :
SORG Guillaume SORG Guillaume
quillaume@skillsandco.fr quillaume@skillsandco.fr

06.73.37.73.37 06.73.37.73.37
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